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1. NOTA INTRODUTORIA

A Sociedade Metropolitana de Desenvolvimento, S. A. (SMD) foi constituida pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 21/2001/M. A SMD é uma sociedade anénima de capitais

exclusivamente publicos que prossegue fins de interesse pablico.

Desde 2011 que tem sido gerida de forma integrada com a Sociedade de Desenvolvimento do
Porto Santo, SA, Sociedade de Desenvolvimento do Norte da Madeira, SA e Ponta do Oeste-

Sociedade de Promogdo e Desenvoivimento da Zona Oeste da Madeira, SA.

Integra também desde 2012 o perimetro da Administracdo Publica Regional como empresa

publica reclassificada.

O Conselho de Administracdio da SMD definiu, na sua estratégia para 2018, quatro grandes

objetivos estratégicos:

OE1 - Contribuir para o desenvolvimento sustentado dos concelhos de Camara de Lobos,
Funchal, Santa Cruz e Machico, reforcando a gestdo integrada de empreendimentos,

envolvendo diferentes parceiros;

OE2 - Promover o equilibrio econémico-financeiro da empresa, racionalizando os custos e

potenciando a receita;

OE3 — Melhoria do modelo de gestéo, orientando a empresa para os resultados e qualidade do

servigo prestado;
OE4 - Concretizar o processo de Fusdo das quatro Sociedades de Desenvolvimento.

Em 2018 pretende-se reforgar e melhorar a atividade da SMD nos concelhos de Santa Cruz e
Machico onde se detetaram algumas oportunidades de negécio, nomeadamente na Ribeira da
Boaventura e no Férum Machico. Esses potenciais negécios contribuirio para o

desenvolvimento econdmico, social e cultural desses dois municipios.

A racionalizagdo dos custos e a potenciagio da receita, seja através da detecdo de
oportunidades de poupanga com uma abordagem mais eficaz e eficiente dos recursos, seja
através da exploracdo das oportunidades existentes no mercado, é também um dos objetivos

para 2018.

A estratégia em 2018 passa também por uma redefinicdo do modelo de gestdio, procurando

valorizar os recursos humanos, formando-os no sentido de criar uma cultura de qualidade na
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dupla perspetiva do cliente interno e do cliente externo, orientando-os para a obtencio de

resultados.

Paralelamente, a concretizacdo do projeto de fusdo das 4 sociedades de desenvolvimento
assume uma especial importancia sendo um dos grandes objetivos estratégicos de 2018. Ao
longo de 2017 prosseguiu-se com um trabalho interno de normalizagdo de procedimentos e de
preparacdo das condigBes administrativas que contribuam para essa fusdo. Em 2018 o objetivo é
trabalhar nas duas componentes com influéncia externa (financiamentos bancdrios e
regularizacdo do patriménio} que tem vindo a criar entraves & concretizagdo deste projeto, para
que se consiga levar a cabo esta tarefa com enormes beneficios para as quatro sociedades no

admbito da racionalizagdo dos recursos.

PAG. 3pDE 21

Y
j@(

r-




PLANO DE ACTIVIDADES E PROPOSTA DE ORCAMENTO 2018

2. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL (% Jv

a. Missdo

A Sociedade Metropolitana de Desenvolvimento, S.A. tem por misso a concegdo, promogio,
construcdo e gestdo de projetos, agdes e empreendimentos que contribuam de forma integrada
para o desenvolvimento econdmico, social, desportivo e cultural dos concelhos de Cimara de

Lobos, Funchal, Santa Cruz e Machico.

b. Visio

A SMD visa contribuir para o desenvolvimento econdmico, social, desportivo e cultural dos
concelhos de Cadmara de Lobos, Funchal, Santa Cruz e Machico através da satisfacdo de
necessidades especificas do seu tecido econdmico e social e da qualificagdo da populagdo ativa,

com a consequente melhoria das condi¢bes de vida da populago local e visitantes.

c. Valores
Constituem valores a defender por esta organizacio os seguintes:

Qualidade - procurar a exceléncia na atua¢do, através de uma prestagdo de servico

sustentadamente assente em padres de qualidade reconhecidos.

Responsabilidade — desenvolver e implementar procedimentos que assegurem a eficiéncia na
aplicacdio dos recursos e a eficicia nos objetivos, tendo por base os recursos disponiveis em

cada momento.

Atitude — reforgar os mecanismos de articulago e concertacdo no desenvolvimento da
atividade, no sentido de contribuir para a2 missdo da organizacio e para a satisfagdo das

expectativas dos diferentes parceiros.

Compromisso — encorajar e premiar o empenho, a criatividade e a pro-atividade na vida da
organizacdo, de modo a assegurar um desenvolvimento sustentado da sua atividade e a

protecao e preservagdo dos seus bens e equipamentos.
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B . o N\
d. Estruturainterna e Organograma (-j/
r
O organograma da Sociedade Metropolitana de Desenvolvimento, SA é comum 2 Sociedade de
Desenvolvimento do Porto Santo, Sociedade de Desenvolvimento do Norte da Madeira e
Sociedade de Promogdo e Desenvolvimento da Ponta Oeste, que partilham ¢ mesmo Conselho
de Administragdo e alguns servigos de apoio.
CONSELHO DE ADMINISTRACEO
Secretariado de Apoio & ., FISCAL ONICO
Administragio N [
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Para a execugdo das suas atividades e cumprimento dos objetivos tragados, a SMD dispde de

recursos Financeiros, Humanos, Materiais e Tecnol6gicos que se discriminam a seguir.

a. Recursos Financeiros

A proposta de orcamento da SMD para 2018 é de 10.307.855,00€, repartidos pelas rubricas de

receita e despesa conforme quadros abaixo.

RECEITA
CLASS.ECONGMICA FODI\I:TE DESIGNACAO IMPORTANCIA
CODIGO |AL|S/AL FINANC. (EUROS)
RO70201 |00| 00 | 510 |Aluguerde espacos e equipamentos. 883.826,00
R100402 (00| 00 | 392 |Reisc Auténoma da Madeira. 1.000,00
|_R120605 |00 00 | 311 |Adm. Piblicas- Adm. regional. 9.423.029,00
TOTAL 10.307.855,00

Na receita ha a assinalar as transferéncias da RAM que ascendem a 9.423.029,00€ e que

representam cerca de 91% do orcamento.

No que concerne a receita prépria, a proposta de orgamento de 2018 prevé que esta atinja o
valor de 883.826,00€, sendo que as principais atividades que concorrem para esta receita
estimada prendem-se com a receita proveniente dos espagos concessionados e a exploracdo do

Férum Machico.
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DESPESA

CLASS.ECONGMICA | FONTE IMPORTANCIA

cooiGo |aLls/ac| PE DESIGNACAO (EUROS)

FINANC.

010102 [00| 00 311 |Orgdos sociais 32.714,00
010104 (00| 0O 311 |Pessoal dos quadros-Reg de contrato individual trabalho §8.858,00
010104 |00| 0O 510 |Pessoal dos quadros-Reg de contrato individual trabalho 34.632,00
010111 00| 00 311 |Representagio 10.692,00
010112 [0Q| 0O 311 |Suplementos e prémios 5.916,00]
010113 |00| 00 311  [Subsidio de refeigio 10.461,00
010114 |SF| 00 311  [Subsidio de férias 12.202,00
010114 |SN| 00 311  |Subsidio de Natal 13.437,00
010214 |BO{ 00 211 |Outros Abonos em Nimerdrio ou Espécie 1.139,00
010305 [AO| BO [ 311 [Seguranga Social 43.409,00,
010305 |AD| AQ 311 |CGA 1.973,00]
010309 (00| 00 311 |Seguros 850,001
020102 [0Q0! 0O 510 |Combustiveis e lubrificantes 500,00
020104 |00] 0O 510 jLimpeza e higiene 2.500,00
020108 |00| OO 510  |Material de escritorio 3.000,00,
020117 |00| 00 510 |Ferramentas e utensilios 3.080,00
020118 00| 0O 510 |Livros e documentagdo técnica 500,00
020121 (00| 00 510  |Outros bens 5.000,00
020201 [AO| 00 | 510 |Agua 7.500,00
020201 |BO| 0O 510 |Electricidade 110.000,00|
020202 |00| 00 510 |Limpeza e higiene $.000,00]
020203 | 00| 00 510 |Conservag3o de bens 80.000,00!
020209 | EQ| 00 510 |Comunicagbes 18.000,00|
020212 |BO| 00 510 |Seguros 10.000,00
020213 | 00| 0D 510 [Desloca¢des e estadas 3.000,00
020214 00 510 |Estudos pareceres projectos e consultadoria 1.500,00
0202138 00 510 |Vigilancia e seguranca 15.000,00
020225 0o 510 |Outros servicos 22.934,00
020225 [O0| 00 510  |Qutros servicos 162.849,00
030103 | SO| OO0 311 |Sociedades financeiras - Bancos e outras instituicdes financeiras 27.583,00
030502 |JL| ST 311 |Outros 621.988,00
030502 |JO| 00 510 |OQutres 5.000,00]
030601 |so| 00 311 |Outres encargos financeiros 1.638,00
060201 |SC| 00 311 |Impostos e taxas 1.104,00/
080201 OO 00 510 |Impostos e taxas 300.000,00
070101 iSL| TT 311 |[Terrenos 84.130,00
070101 |00 0O 510 |Terrenos 31.000,00
070103 | 00| 00 510 |Edifkios 27.000,00
070104 | 00| 0O 392  |Construces diversas 500,00
070104 |O0| 00 510 [ConstrucBes diversas 10.000,00
070108 [S0| 00 510 |Software informético 831,00
070109 |BO| 0O 510 [Equipamento administrativo 5.000,00
070110 |[BO| GO 510 |Equipamento bésico 20.000,00)
080102 |00| 00 392  |Transferéncias de capital- Privadas 500,00
100603 | S0| 00 311 |Sociedades financeiras - Bancos e outras instituicdes financeiras 8.464.929,00)
TOTAL 10.307.855,00
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No que concerne a despesa prevista, e por grandes rubricas, temos:

DESCRICAO VALOR

Juros e Amortizagbes 8.500.260,00 €
Custos Com o Pessoal 256.283,00€
ARD’s com Fornecedores 621.988,00£
Aquisigdo de Bens e Servigos 450.363,00€
Impostos e Taxas 300.000,00€
Investimento 178.961,00€

TOTAL 10.307.855,00€

Dos quadros anteriores retiramos que a rubrica juros e amortizagdes de capital representam
82% do orcamento da SMD e os ARD’s com os fornecedores de imobilizado 6%. Estas duas
grandes rubricas consomem cerca de 88% do orgamento da SMD e sdo integralmente

financiadas pelas transferéncias da RAM.

Quanto as fontes de financiamento, podemos ver no quadro abaixo que 91% do orcamento da
SMD tem por fonte de financiamento as transferéncias da RAM sendo a receita propria a fonte

de financiamento de apenas 8% do orcamento.

O orcamento de 2018 contempla ainda um valor residual de 1.000€ destinados a pagamento das
indemnizacBes com a suspensdo de algumas empreitadas e com a conclusdo da empreitada do
Porto do Funchal. Como ainda ndo se chegou a acordo com os empreiteiros, mantém-se em

orgamento um valor residual.

FONTE DE FINANCIAMENTO VALOR %
311- Transferéncias RAM 9.423.029,00€ 91,42%
352- Regiao Autdnoma da Madeira 1.000,00 € 0,01%
510- Receita Propria 883.826,00€ 8,57%

TOTAL 10.307.855,00 € 100,00%
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b. Recursos Humanos J »

O mapa de pessoal da SMD proposto para 2018 conta com 10 postos de trabalho. Da anélise do

quadro apresentado abaixo, releva-se o predominio da carreira de Técnico Superior.

DESIGNACAO Ne %
Dirigente- Direccdo Superior 3 30%
Dirigente- Direccdo Intermédia 0 0%
Técnico Superior 5 50%
Assistente Técnico 2 20%

TOTAL 10 100%

i. Plano de Formagéo

Em 2018 a SMD propfe-se investir no desenvolvimento das competéncias dos seus
colaboradores, possibilitando o desenvolvimento das capacidades individuais em alinhamento

com as exigéncias de melhoria do desempenho organizacional.

Para além da formag3o em SNC-AP iniciada este ano, a SMD propde-se para o préximo ano
garantir que seja ministrada formacdo em dreas como a contratagéo plblica, gestio de recursos
humanos bem como no dmbito do Plano de Gesto dos Riscos de Corrup¢do e Infraghes

Conexas, incidindo nas terndticas da Etica, Corrupgio e Conflitos de Interesse.
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¢. Recursos Materiais e Tecnolégicos

Para a execugdo dos objetivos indicados, a SMD dispde também de infraestruturas adequadas e

de recursos informéticos e aplicacionais referidos nos pontos a seguir mencionados.

i. Espacos

A SMD tem a seu cargo a exploracio dos espagos listados no Anexo | — lista dos

empreendimentos da SMD.

ii. Sistemas e Tecnologias

O desenvolvimento da sua atividade é suportado pelo SIAG (Sistema Integrado de Apoio 3

Gestdo) que suporta todos os processos financeiros e de gestio de Recursos Humanos.

O software M.M.S.- Maintenance Management System suporta toda a atividade de gestdo da

manutengdo.

Pretende-se em 2018 adquirir uma aplicagdo de gestdo documental e workflow, bem como uma

plataforma de controlo de assiduidade.
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4. DEFNICAO ESTRATEGICA J
C

Nos pontos seguintes apresentamos os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais da
SMD para 2018, real¢cando a articulagdo entre estes e o contributo de cada uma das Unidades

Organicas para a concretizacdo dos Objetivos Operacionais.

a. Objetivos Estratégicos e Operacionais

Considerando a missdo e atribuigdes da SMD, bem como as orientacSes do acionista, as
condicionantes de ordem financeira e ainda a envolvente externa, foram definidos os seguintes

objetivos estratégicos que traduzem a estratégia para 2018:

i. Objetivos Estratégicos

Contribuir para o desenvolvimento sustentado dos concelhos de Cimara de Lobos, Funchal, Santa Cruz

SoE e Machico, reforgando a gestio integrada de empreendimentos, envolvendo diferentes parceircs.

Promover o equilibrio econdmico-financeiro da empresa, racionalizando os custos e potenciando a

QOE2 .
receita

Melhoria do modelo de gestdo, orientando a empresa para os resultados e qualidade do servico

OE3 prestado

OE 4 |Concretizar o processo de Fus#o das quatro Sociedades de Desenvolvimento

No sentido de operacionalizar a estratégia tracada, definiram-se os objetivos operacionais

globais (de eficiéncia, eficicia e qualidade), que indicamos no quadro abaixo:
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iil. Objetivos Operacionais

O |-

001 |Melhorar a eficiéncia energética em todos os empreendimentos da SMD

Rever todos os contratos de assisténcia técnica e manutencio de modo a garantir as melhores

002
condigfies de mercado

003
preventiva e efetuar uma primeira intervengio em casos de emergéncia

Dotar as equipas de manutencdo dos meios e capacidade técnica que lhes permitam fazer manutengiio

004 |Implementar o SNC-AP

005 |[Implementar a contabilidade analitica

006
o Férum Machice como pole cultural

Celebrar protocolos e acordos de cooperagfio com entidades terceiras, nacionais ou estrangeiras com

007 |Reforcara estratégia de comunicagdo e marketing do Férum Machico

008
velctulos de promogdo da SMD

Definir estratégia de marketing digital que contemple o acompanhamento das redes sociais e demais

009 |[Elaborar plano de compras anual em articulag§o com as diferentes unidades e infraestruturas

Implementar medidas de controlo do pré-contencioso e contencioso que visem reduzir os

0010 | . .
incumprimentos e aumentar a recuperacgéo de créditos

0011 |Implementar um sistema de controlo de assiduidade e pontualidade

0012 |Implementar um plano de formagdec que contemple todos os colaboradores

0013 |Acompanhar a execugéo de todos 0s contratos intervindo ao primeiro incumprimento

0014 |Recuperar valores em divida

0015 |Rentabilizar os espagos disponiveis nos empreendimentos da SMD

Harmonizar os procedimentos administrativos e financeiros com as restantes Sociedades de

0017 .
Desenvolvimento

0018 |Regularizar o patriménio da sociedade
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b. Alinhamento Estratégico J
(

i. Articulacdo entre objetivos estratégicos e operacionais

Apresenta-se no quadro seguinte a articulagdo entre os objetivos estratégicos e operacionais:

001 |Melhorar a eficiéncia energética em todos os empreendimentos da SMD X

002 Rever todos os contratos de assisténcia técnica e manutengdo de modo a X
garantir as melhores condigfes de mercado
Dotar as equipas de manutencéo dos meios e capacidade téenica que Ihes

Q03 |permitam fazer manutengdo preventiva e efetuar uma primeira intervengdo em X
casos de emergéncia

004 |Implementar o SNC-AP X X

005 (Implementar a contabilidade analitica X X
Celebrar protocolos e acordes de cooperagio com entidades terceiras,

Q06 |nacionais ou estrangeiras com o objetivo de promover o Férum Machico como X
polo cultural

007 |Reforgar a estratégia de comunicagdo e marketing do Férum Machico X X X

008 Definir estratégia de marketing digital que contemple o acompanhamento das X X
redes sociais e demais veiculos de promogio da SMD

009 Elaborar plano de compras anual em articulagiio com as diferentes unidades e X
infraestruturas

0010 Implementar medidas de controlo do pré-contencioso e contencioso que visem X
reduzir os incumprimentos e aumentar a recuperacdo de créditos

0011 |Implementar um sistema de controlo de assiduidade e pontualidade X

0012 |Implementar um plano de formagio que contemple todes os colaboradores X

0013 Acompanhar a execugfio de todos os contratos intervindo ac primeiro X X
incumprimento

0014 (Recuperar valores em divida X X

0015 |Rentabilizar os espagos disponiveis nos empreendimentos da SMD X X
Harmonizar os procedimentos administratives e financeiros com as restantes

0016 . . X X
Sociedades de Desenvolvimento

0017 [Regularizar o patriménio da sociedade X
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ii. Contributo das Unidades Orgénicas para os objetivos } y

operacionais
A 5MD, de acordo com o seu organograma tem as seguintes unidades organicas:
UT -Unidade Técnica
UGAF -Unidade de Gestdo Administrativa e Financeira
UCP - Unidade de Comunicacdo e Projetos
UAIJC - Unidade de Assessoria Juridica e Contratagio
URH -Unidade de Recursos Humanos

UC- Unidade de Concessdes

No quadro seguinte podemos observar o contributo de cada uma delas para a concretizagdo

dos chjetivos operacionais:
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001 Melhorar a eficiéncia energética em todos os empreendimentos da X
SMD
002 Rever todos os contratos de assisténcia técnica e manutengdo de X X
modo a garantir as melhores condigdes de mercado
Dotar as equipas de manuteng3o dos meios e capacidade técnica
003 |que lhes permitam fazer manutengdo preventiva e efetuar uma X X
primeira intervencdo em casos de emergéncia
004 |[Implementar o SNC-AP X
005 |Implementar a contabilidade analitica X
Celebrar protocolos e acordos de cooperagdo com entidades
006 |terceiras, nacionais ou estrangeiras com o objetivo de promover o X
Férum Machico como pdlo cultural
007 Reforgar a estratégia de comunicagfo e marketing do Férum X
Machico
Definir estratégia de marketing digital que contemple o
008 !acompanhamento das redes sociais e demais veiculos de promogdo X
da SMD
009 Elaborar plano de compras anual em articulagdo com as diferentes X X
unidades e infraestruturas
Implementar medidas de controlo do pré-contencioso e contencioso
0010 |que visem reduzir os incumprimentos e aumentar a recuperacio de X X
créditos
0011 tmplementar um sistema de controlo de assiduidade e X
pontualidade
0012 Implementar um plano de formag3o que contemple todos os X
colaboradores
0013 Acompanhar a execugfo de todos o5 contratos intervindo ao X
primeiro incumprimento
0014 |Recuperar valores em divida X X
0015 |Rentabilizar os espagos disponiveis nos empreendimentos da SMD X X
0016 Harmonizar os procedimentos administratives e financeiros com as X
restantes Sociedades de Desenvolvimento
0017 |Regularizar o patrimdnio da sociedade X| X X
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5. ALINHAMENTO ORGANIZACIONAL- QUADRO SINTESE

—
Contribulr para o desenvolvimento Celebrar protocalos e acordos de cooperaglio com entidad iras, nacionals ou
sustentado do Porto Santo ooe 5 uce
' estrangeiras com o obfetivo de promover o Férum Machice come pélo cultural
CE1 reforcando a gestlo integrada de
empreendimentos, envalvendo 007 (Reforgar a estratégia de comunicage e marketing do Férum Machico ucp
diferentes parceiros,
001 |Melhorar a eficiéncia energética em todos os empreendimentas da SDMD ur
Rever todos os contratos de assisténcia técnica @ manuteng&o de modo a garantir as
002 melhares condigbes de mercado uTiuac
007 |Reforcar a estratégia de comunicagiio e marketing do Férum Machlco uce
Definir estratégia de marketing digital que contemple o acompanhamento das redes
ogh soclals e demals veleulos de promoglio da SMD uce
Promover o equilibrio econdmico- P
OE2 financeirc da empresa, 009 Elaborar planc de compras anual am articulagiio com as diferentes unidades e UGAF/UAIC
raclonalizando os custos e infraestruturas
anciand Ita
potenciando a rece Implementar medidas de controlo do pré-contenciose e contenclose que visem reduzlr
0019 i .. VAIC/UC
05 incumpritnentos e aumentar a recuperagiio de créditos
0013 |Acompanhar a execucio de todos os contratos intervindo ao primeire incumprimeanto uc
0014 |Recuperar valores em divida UAIC/UC
©015 |Rentabilizar os espagos disponiveis nos empreendimentos da SMD UAMC/UC
Dotar as equipas de manutengio dos malos e capacidade téenlca que lhes pammitam
©03 |fazer manutengio preventlva e efetuar uma primeira intervenco em casos de UT/URH
emergéncia
004 |Implementar o SNC-AP UGAF
005 {implementar a cortabllidade aralitica UGAF
Definlr estratégia de marketing digltel gue conternple o acompanha mento das redes
008 uce
soclais e demals velculos de promogio da SMD
Melhoria do modele de gestio, . )
orentando a empresa para os ©011 |Implementar um sistema de controlo de assiduidade e pontualidade URH
QE3 . -
resultados @ qualidade do senvige
prestade 0012 |Implementar um plana de formaciio que le todos os colat ! URH
0013 |Acompanhar a execugEo de todos o5 contratos Intervindo ac primelro Incumprimento uc
0014 |Recuperar valores em divida uaciuC
0015 |Rentabilizar os espagos disponivels nos empreendimantos da SMD UAIC/UC
o016 Hermenizas os procedimentos administratives « financeiros com as restantes UGAF
Socledades de Desenvalvimeanto
004  |Implementar o SNC-AP UGAF
Concretizar o processo de Fusio das] 905 |Implemerntar a contabilldade analitica UGAF
OE4 quatro Socledades de
Deserwolvimento 0016 Harmonizar os procedimertos administrativos e financelros com as restantes UGAF
Sociedades de Desenvolvimento
0017 |Regularizar o patriménlo da sociedade UT/UGAF/UAIC
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MM/

(Anto i0 José Rodngues Abreu)

Vo A TS0 P

(Maria Cristina Fernandes Alves)

{lodo José mﬁﬁes)
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